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El Centro de Dia Urbanizacién de Mayores es un
recurso de atencion sociosanitaria diurna desti-
nado a personas mayores o en situacion de
dependencia, orientado a mantener o mejorar su
autonomia personal, favorecer su permanencia
en el entorno habitual y apoyar a las familias y
cuidadores.

El centro forma parte del sistema de recursos
sociales destinados a la promocién de la autono-
mia personal y atencién a la dependencia, pres-
tando servicios de caracter preventivo, rehabilita-
dor y asistencial durante el dia.

El funcionamiento del centro se rige por la nor-
mativa vigente en materia de servicios sociales y
dependencia de la Comunidad de Madrid.

MARCO
NORMATIVO

La actividad del centro se
desarrolla conforme a:

- Ley 12/2022, de Servicios
Sociales de la Comunidad de
Madrid.

- Decreto 21/2015, regulador
de autorizacion y registro de
centros de servicios sociales.

- Decreto 27/2023 de modifi-
cacion del anterior.

- Orden 2680/2024, por la
gue se establecen los requi-
sitos y estandares de calidad
para la acreditacion de cen-
tros de atencion social.

- Ley 39/2006 de Promocidén
de la Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia.

Estas normas establecen
que los centros deben garan-
tizar atencién integral, cali-
dad del servicio, derechos
de las personas usuarias y
participacion en el proceso
de atencién.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION. Ofrecer atencién integral VISION. Ser un centro de referencia
diurna a personas en situacién de en la atencién diurna, basado en la
dependencia mediante un modelo calidad asistencial, la profesionalidad y
de atencion centrado en la persona la mejora continua.

que favorezca su bienestar, autono-
mia y calidad de vida.

n - Atencidén centrada en la persona - Profesionalidad

o4

Q - Respeto a |la dignidad y derechos - Participacion de usuarios y familias
<

> - Calidad y mejora continua - lgualdad y no discriminacion

PERSONAS DESTINATARIAS

Los servicios del centro estan dirigidos a:

- Personas mayores en situacién de dependencia.

- Personas con deterioro funcional o cognitivo.

- Personas que necesitan apoyo en actividades de la vida diaria.

- Personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia (SAAD).

MODELO DE ATENCION
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SERVICIOS PRESTADOS

ﬁ ATENCION SOCIAL . ATENCION SANITARIA
Valoracion social inicial Seguimiento del estado de salud
Orientacion y apoyo a familias Control de medicacion
Coordinaciéon con servicios Coordinaciéon con atencion
sociales primaria

Gestidn de recursos

@ ATENCION TERAPEUTICA 225 ATENCION PERSONAL
Terapia ocupacional Apoyo en actividades basicas de
la vida diaria
Programas de rehabilitacion
funcional Higiene personal

Fisioterapia Movilizacion y transferencias
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Q SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Servicio de comedor
Actividades de ocio y participacion social

Programas de apoyo a cuidadores

COMPROMISOS DE CALIDAD

El centro adquiere los siguientes compromisos:

- Elaborar un Plan de Atencién Personalizado para cada persona usuaria.

- Garantizar atencion interdisciplinar por profesionales cualificados.

- Promover la autonomia personal y la participaciéon de las personas usuarias.
- Evaluar periddicamente la evolucién de cada persona.

- Fomentar la participacion de familiares en el proceso de atencion.

- Evaluar la satisfaccién de usuarios y familias.
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DERECHOS

DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Las personas usuarias tienen
derecho a:

- recibir una atencion dignay
personalizada

- participar en su plan de atencion

- recibir informacién clara sobre los
servicios

- respeto a su intimidad y
confidencialidad

- formular sugerencias, quejas o
reclamaciones

- ser tratadas en igualdad y sin
discriminacion

PARTICIPACION
DE USUARIOS Y
FAMILIAS
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DEBERES

DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Las personas usuarias deberan:

- respetar las normas del centro

- mantener una relacion respetuosa
con profesionales y otros usuarios

- colaborar con el personal en el
desarrollo del plan de atencion

- cuidar las instalaciones y
equipamientos

EVALUACION Y
MEJORA
CONTINUA

SISTEMA DE SUGERENCIAS 'Y
RECLAMACIONES

Las personas usuarias y sus familiares pueden presentar sugerencias o

reclamaciones mediante:
- hojas oficiales disponibles en el centro
- comunicacion directa con la direccion

- buzon de sugerencias

Todas las comunicaciones seran analizadas y respondidas conforme a los

procedimientos de calidad del centro.
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